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Il 2025 e I'anno del rinnovo del contratto di prestazione SEFRI per il
periodo 2025-2027. | contatti regolari con la FSLS sono stati potenziati e
una nuova struttura lavorativa a livello di FSLS & stata creata. A livello di
Svizzera italiana e stato un anno produttivo ma prudente sino alla
conferma dei finanziamenti.

Il Comitato ringrazia di cuore
tutti coloro che con il loro fondamentale sostegno hanno
contribuito all’organizzazione e alla riuscita delle attivita e dei

corsi. Grazie!

Il presente rapporto € un documento riassuntivo. Su richiesta sono a
disposizione informazioni dettagliate sulla formazione, sui conti e sulle attivita
di sensibilizzazione.



MEMBRI

Soci: 34 (37 nel 2025)

Presidente e delegato alla FSLS: Mauro Tettamanti

Comitato: Benedetta Giorgi Pompilio, Francesco Giudici, Giovanna Lepori,
Jerry Graci, Nicola Riva, Giacomo Viviani, Matteo Ferrari

Revisore dei conti: Maria Del Don

Coordinatrici: Martina Oleggini

Responsabili della sensibilizzazione: Martina Oleggini

Responsabile della formazione: Larissa Fagone

Responsabile dell'amministrazione: Prisca Pinchetti

Formatrici: Romina Gentilini-Mengoni, Barbora Jurickova, Paola Serra

GESTIONE

e Volontariato Comitato e Presidente: 166 ore ca.
e Volontariato del Revisore: 4 ore ca.

e Coordinatrice: 5%

e Responsabile della sensibilizzazione: 60%

e Responsabile della formazione: 15%

e Collaboratrice amministrativa: 4%

e Formatrici e formatori: 10%

e Riunioni del Comitato: 5

e Delegato alla FSLS: 8 riunioni

e Presidente e coordinatrice: 35 riunioni ca.

e Coordinatrice e FSLS: 30 riunioni ca

Andamento

Stabilito un nuovo equilibrio nella collaborazione interna alla FSLS.
Continuita e stabilizzazione per I’ALSSI.

Finanziamenti

64% Federazione Svizzera Leggere e Scrivere, 19% Divisione della formazione
professionale (DECS-DFP), 5% volontariato, 3% tasse d’iscrizione ai corsi, 1%
Comune di Bellinzona, 1% quote sociali e donazioni, 7% eventi e progetti.



SENSIBILIZZAZIONE

e 17 testimonianze degli Ambasciatori (verifiche testi comprese)
e 2.5 ore di formazione degli Ambasciatori

e ca. 100 mediatori sensibilizzati

e ca. 50 persone sensibilizzate in 1 azione in piazza

e 4 tra comunicati stampa, articoli e interviste

e nuovi articoli sul sito e 30 allestimenti della vetrina

e ca. 60 post e condivisioni su Facebook e Instagram e Linkedin

Gruppo degli Ambasciatori

Il gruppo attivo & composto da 3 ambasciatrici ufficiali. Una delle quali ha
iniziato la formazione nell'inverno 2025. Alle ambasciatrici ufficiali si aggiunge
un’ambasciatrice informale che ha partecipato al programma radiofonico
"diamoci una mano" e il gruppo di lettori di prova che verifica i testi in lingua
facile.

I1 2025 si conclude con I'entrata di una nuova ambasciatrice ufficiale.

Sensibilizzazione dei mediatori

Anche nel 2025 il tema della lingua facile & stato preponderante nella
sensibilizzazione dei mediatori, il tema suscita infatti molto interesse. Per poter
dare un'infarinatura della semplificazione linguistica resta importante sapere a
chi ci si rivolge con le proprie informazioni scritte e questo da ampio spazio
anche al tema delle competenze di base in generale.

Si conferma quindi I'importanza dell'acquisizione del servizio di lingua facile.

Azioni rivolte al grande pubblico
Le azioni rivolte al grande pubblico nel 2025 si concentrano nelle attivita legate
all'8 settembre e nella partecipazione a "tutti in piazza".

Rete

La collaborazione nell' organizzazione del Forum competenze di base e al
Congresso nazionale sulle competenze di base e stata fruttuosa anche nel 2025.
L'integrazione del servizio di lingua facile ha inoltre portato con sé i contatti e il
co-coordinamento di un gruppo internazionale attivo nell'ambito della
semplificazione linguistica, denominato LinFa. Nel 2025 si svolto anche un
incontro in presenza (a Bologna), mini-convegno, del gruppo LinFa e questo ha
permesso di radicare maggiormente i contatti e stabilire nuove collaborazioni
nell’ambito della semplificazione linguistica.



FORMAZIONE*

8 corsi di cui:
— 3 corsi Alfabetizzazione

— 1 corso Alfabetizzazione rinforzato
— 2 corso Scrivere e Leggere con disinvoltura in presenza
— 2 corso Scrivere e Leggere con disinvoltura online

— 52 partecipanti di cui

— 26 ad Alfabetizzazione (di cui 7 in Alfabetizzazione rinforzato)
— 26 a Scrivere e leggere con disinvoltura

— 3 corsisti di madrelingua italiana

— 31 corsisti senza diploma di scuola media

e 2 richieste al Fondo di aiuto finanziario
e 3'000 ca. volantini dei corsi distribuiti
e 4 post Facebook, Instagram e Linkedin
e ca. 50 consulenze telefoniche e scritte
e 1 formazione interna per le formatrici

e 2 formazioni per i formatori aperte a tutti (webinar)

*Le cifre qui riportate si riferiscono all'anno civile 2025, differiscono quindi dalle cifre relative

all'anno scolastico (2024-2025 4 corsi, 2025-2026 4 corsi)

Corsi

Il numero di partecipanti ai corsi annuali cala leggermente. Le lezioni si svolgono
a Massagno e a Bellinzona e sulla piattaforma zoom; poche sono le richieste per
Chiasso e Locarno, gli interessati vengono reindirizzati verso Massagno e
Bellinzona. Si riflette alle motivazioni individuali a formarsi e a come
raggiungere il pubblico target.

Qualita e digitalizzazione dell'insegnamento
Il Forum delle Competenze di Base del novembre 2025 e stato dedicato alla
digitalizzazione dell'insegnamento.

Promozione

| canali di maggiore efficacia restano gli enti pubblici intermediari (comuni, uffici
sociali, URC), amici e conoscenti e gli altri enti di formazione. Continuano le
riflessioni sul ruolo dei famigliari e nello specifico dei figli come intermediari. La
promozione via 20minuti e Tio.ch non ha dato i frutti sperati.

Didattica e valutazione delle visite in aula
Le visite in aula effettuate nel 2025 mostrano la competenza delle formatrici e
la soddisfazione dei partecipanti.

Efficacia e valutazione della formazione

| feedback degli ex corsisti sono positivi, essi raccontano 'acquisizione di una
maggiore autonomia nell’ambito della vita privata, sociale e professionale.
Talvolta essi riprendono i contatti con I’Associazione diventando ambasciatori
per le competenze di base.

Formazione dei formatori
Nel 2025 ha presso avvio un ciclo di webinar volto a sostenere i formatori attivi
nel campo delle competenze di base.



CALENDARIO

GENNAIO

Collaborazione da parte del gruppo di rilettura e della coordinatrice al lancio
del progetto "Notizie in Lingua Facile della RSI"

Intervista per "la Regione" per il Presidente e un‘ambasciatrice

Consegna dei premi ALSSI agli studenti della SSSAA per il lavoro svolto

FEBBRAIO
Forum Competenze di base sui dati PIAAC,

MARZO
Testimonianza di un’ambasciatrice nel programma radiofonico "Diamoci una
mano"

APRILE
Fine del corso Scrivere e Leggere con disinvoltura di Bellinzona

MAGGIO

Assemblea dei soci

Fine del corso Scrivere e Leggere con disinvoltura online
Atelier di Lingua facile per Pro Senectute

Convegno LinFa a Bologna

Atelier di Lingua facile per il DFA

GIUGNO
Fine dei corsi di Alfabetizzazione
Ricertificazione EduQua, norma 2021

Consegna del premio per "il Quotidiano in Classe'
Atelier di Lingua facile

AGOSTO
Incontro di inizio anno scolastico del gruppo delle formatrici

SETTEMBRE

Giornata internazionale dell’alfabetizzazione ed eventi correlati (proiezioni
cinematografiche a Bellinzona, Locarno, Mendrisio e Roveredo, serata di
lettura pubblica a Roveredo GR)

Sensibilizzazione Gruppo Solidarieta

OTTOBRE

Inizio dei corsi 2025-2026

Partecipazione a "tutti in piazza"

Partecipazione con il Cantone con uno stand a “Benessere digitale sul posto di
lavoro” del DFE

NOVEMBRE

Congresso nazionale sulle competenze di base organizzato dalla FSLS
Forum Competenze di base sulla digitalizzazione dell'insegnamento
Awvio del ciclo di formazione per formatori in forma di webinar

DICEMBRE
Formazione degli Ambasciatori (modulo base) per la nuova ambasciatrice



OBIETTIVI

Obiettivi per il 2026:

Nell’ambito della formazione delle persone con scarse competenze di base per
il 2026 si progettano nuovi corsi tematici. (Responsabilita del settore
formazione)

Nell’ambito della sensibilizzazione si vogliono consolidare gli obiettivi raggiunti
aggiornando i canali di comunicazione e rendendo pil unito ed attivo il gruppo
degli ambasciatori. (Responsabilita del settore sensibilizzazione)

Obiettivi a medio e lungo termine:

Analisi dei partecipanti ai corsi e di come vengono a conoscenza di questi.
Sviluppo di una promozione mirata attraverso i canali individuati.

Sviluppo dei progetti iniziati con il nuovo quadriennio tenendo conto del tema
dell'autonomia centrale al mandato di prestazione con la SEFRI.

Monitoraggio obiettivi:

Gli obietti di sensibilizzazione e di formazione per il 2025 sono stati raggiunti.

LISTA DI DISTRIBUZIONE DEL
RAPPORTO D'ATTIVITA

Il presente rapporto & distribuito a:
- comitato ALSSI

- collaboratori

- partner e finanziatori

- auditor eduQua

Il rapporto & inoltre a disposizione di eventuali interessati sul sito
www.leggere-scrivere.ch



